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IMPORTANTE
Antes de utilizar el producto, lea cuidadosamente este instructivo para evitar cualquier mal 
funcionamiento.
La información presentada sirve únicamente como referencia sobre el producto. Debido a 
actualizaciones pueden existir diferencias.
Por favor, consulte nuestra página web www.steren.com para obtener la versión más 
reciente de este manual.

Este producto NO es un juguete; manténgalo fuera del alcance de los niños.
No exceda los 8 m de distancia entre el lector y el dispositivo Bluetooth conectado. 
Este producto no está destinado a ser utilizado por personas con capacidades diferentes, 
a menos que sean supervisadas o instruidas por una persona responsable de su 
seguridad.
No exponga el producto a temperaturas extremas.
Siempre utilice un paño suave y seco para limpiarlo.

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible 
que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o 
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su 
operación no deseada”.

PRECAUCIONES

Para evitar daños y lesiones en los ojos, no mire directamente el láser.
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ARMADO DE LA BASE

Inserte el cable en el puerto RJ45 del lector. Conecte el otro extremo en el puerto USB 
de una computadora. 
Para cargarlo completamente, mantenga el equipo conectado durante 3 horas continuas. 

CARGA DE BATERÍA
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PARTES

1. Indicadores de funcionamiento

2. Lector láser

3. Indicadores de Bluetooth 

4. Gatillo

5. Puerto RJ45

1

5

3

2

4
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CONEXIÓN BLUETOOTH

1. Presione el gatillo para encender el lector.
2. Mantenga presionado el gatillo hasta que los indicadores de Bluetooth enciendan y 
apaguen continuamente (rojo y azul). 
3. En la lista de dispositivos Bluetooth busque y seleccione Steren COM-598. En caso de 
que se le solicite una contraseña introduzca 0000. Si la vinculación ha sido exitosa, el lector 
emitirá un tono.

Steren COM- 598
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MODO DE USO

Apunte el lector hacia el código y presione el gatillo para activar el láser. Mantenga un 
espacio entre el lector y el código para hacer una mejor lectura.

forma correcta de lectura

forma incorrecta de lectura

forma correcta de lectura

forma incorrecta de lectura

El láser debe cubrir completamente un solo código a la vez, de lo contrario, podría ocurrir un error.
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NO escanee los códigos de este manual sólo para probar el lector. En caso de que ocurra 
un error, escanee los siguientes códigos para regresar el lector a la configuración de 
fábrica. El lector emitirá un tono. 

Modo Normal: Escanee este código para que el lector envíe la información en tiempo real, 
de manera inmediata. 

Modo Inventario: Escanee este código para que el lector guarde la información. Posterior-
mente escanee el código “Subir información” para enviar la información a la computadora. 

Si escanea el código “Número total de datos” la computadora mostrará cuántos códigos se 
han leído en el Modo Inventario.

Escanee el código “Borrar datos” para limpiar la memoria de códigos leídos durante el 
Modo inventario.
                                                 

ATENCIÓN

CONFIGURACIÓN DE MODOS DE ESCANEO

Configuración Inicial Modo Serial

Modo Normal

Modo Inventario Modo No-Volátil

Subir Datos Número total de datos

Borrar datos (tenga cuidado)
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Configuración de apagado automático
1.- Escanee el código de barras Apagado automático.
2.- Seleccione el tiempo que desee configurar.                                                   

20 segundos 30 segundos

60 segundos 2 minutos

5 minutos 10 minutos

20 minutos Sin apagar

Modo teclado (predeterminado) Modo serial simulado

Modo HID (predeterminado) Modo SPP

America (predeterminado) Alemania

Apagado automático

Selección de Modo Dongle

Selección de Modo Bluetooth

Selección de Idioma (Módulo Bluetooth)
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Francia Italia

España Rusia

Encendido Apagado (Predeterminado)

Baja Alta (predeterminado)

Apagado Valor predeterminado

Versión de software Versión de hardware

Escaneo simple Escaneo simple sin presionar gatillo

Multi escaneo

Fiabilidad RF

Control de velocidad de transmisión Bluetooth

Apagado / Valor predeterminado / versión

Configuración de versiones
Modo de lectura

Multi escaneo sin presionar gatillo
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Escaneo automático contínuo Pulso

Opciones de decodificación de imagen 
reversa - activada

Agregar código ID al frente - activado

América Alemania

Francia Reinicio

Mayúscula Minúscula

Reinicio

Opciones de decodificación de imagen 
reversa - desactivada

Imagen

Agregar código de ID 

Agregar código ID al frente - desactivado

Agregar código ID atrás - activado Agregar código ID atrás - desactivado

Selección de idioma (tablero de decodificación) 

Editar configuración de códigos de barras
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Cancelar sufijo

Terminación CHAR-CR

Terminación CHAR-espacio

Terminación CHAR-TAB

Terminación CHAR-TAB/CR

Terminación CHAR-CR+CR

Introducción de todos los códigos-STX 

Configuración de terminación de cadenas de códigos de barras
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Terminación de todos los códigos-ETX

Ocultar el primer caracter Ocultar el último caracter

Código 11/activado

Caracter ID ‘m’ Caracter ID ‘z’

Código 11

Código 11/desactivado

Redundancia de 
Código 11/activado

Redundancia de 
Código 11/desactivado

Código 93

Código 93/activado Código 93/desactivado

Caracter ID ‘h’ Caracter ID ‘z’

Redundancia de 
Código 93/activado

Redundancia de 
Código 93/desactivado

CÓDIGOS DE CONFIGURACIÓN
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Código 39

Código 39/activado Código 39/desactivado

Código 39 Todo ASCII-encendido Código 39 Todo ASCII-apagado

Guía de caracteres - ninguno Guía de caracter “+”

Inicio / Detener enviar
CHARS - activado

Inicio / Detener enviar
CHARS - desactivado

Caracter ID ‘a’ Caracter ID ‘z’

Redundancia de 
Código 39/activado

Redundancia de 
Código 39/desactivado

Código 128

Código 128/activado Código 128/desactivado

Caracter ID ‘g’ Caracter ID ‘z’
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CODABAR/encendido CODABAR/apagado

Barra con espacio
permitido - activado

Interleaved/ITF25-encendido Interleaved/ITF25-apagado

Redundancia de 
Código 128/activado

Redundancia de 
Código 128/desactivado

CODABAR

Inicio / Detener enviar
CHARS - activado

Inicio / Detener enviar
CHARS - desactivado

Caracter ID ‘k’ Caracter ID ‘z’

Redundancia de 
CODABAR/activado

Redundancia de 
CODABAR/desactivado

Barra con espacio
permitido - desactivado

INTERLEAVED / ITF25

Caracter ID ‘I’ Caracter ID ‘z’
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Industrial 25/encendido Industrial 25/apagado

MSI-encendido MSI-apagado

UPC-A/encendido UPC-A/apagado

Redundancia de 
ITF25/activado

Redundancia de 
ITF25/desactivado

Industrial 25

MSI/PLESSEY

Caracter ID ‘z’Caracter ID ‘k’

Redundancia de 
Industrial 25/activado

Redundancia de 
Industrial 25/desactivado

Caracter ID ‘f’ Caracter ID ‘z’

Redundancia de 
MSI/activado

Redundancia de 
MSI/desactivado

UPC-A
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Convertir UPC-A
en EAN13 activado

Convertir UPC-A
en EAN13 desactivado

Transmitir sistema de
bits activado

UPC-E/Encendido UPC-E/apagado

Convertir UPC-E
en UPC-A  activado

Convertir UPC-E
en UPC-A  desactivado

Transmitir sistema de
bits desactivado

Transmitir dígito 
checador activado

Transmitir dígito 
checador desactivado

Caracter ID ‘z’Caracter ID ‘b’

UPC-E

Transmitir sistema de
bits activado

Transmitir sistema de
bits desactivado

Transmitir dígito 
checador activado

Transmitir dígito 
checador desactivado

Caracter ID ‘C’ Caracter ID ‘z’
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EAN-13/encendido EAN-13/apagado

Convertir EAN-13
en ISBN activado

Convertir EAN-13
en ISBN desactivado

EAN-8/encendido EAN-8/apagado

EAN-13

Transmitir sistema de
bits activado

Transmitir sistema de
bits desactivado

Transmitir dígito 
checador activado

Transmitir dígito 
checador desactivado

Caracter ID ‘z’Caracter ID ‘e’

EAN-8

Transmitir sistema de
bits activado

Transmitir sistema de
bits desactivado

Transmitir dígito 
checador activado

Transmitir dígito 
checador desactivado

Caracter ID ‘z’Caracter ID ‘d’
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ISBN/encendido ISBN/apagado

UPC/EAN
suplementos desactivado

UPC/EAN
suplementos 2 dígitos

UPC/EAN
suplementos 5 dígitos

UPC/EAN
suplementos 2 y 5 dígitos

UPC/EAN redundancia activada UPC/EAN redundancia desactivada

Código 32/encendido Código 32/apagado

ISBN

UPC7EAN

Caracter ID ‘z’Caracter ID ‘f’

Código 32
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1. Agregar prefijo
Escanee el siguiente código (eliminará los parámetros previos)

Escanee los códigos de caracteres necesarios (máximo 10 caracteres). Ejemplo:
para agregar el prefijo “MG” escanee el caracter “M” y “G”

Agregar prefijo

Ahora el prefijo  MG se agregará cuando escanee un código de barras

Utilice el código de barras de prueba (TEST), aparecerá el mensaje MGTEST.

2. Agregar sufijo
Escanee el siguiente código (eliminará los parámetros previos)

Agregar sufijo
Escanee los códigos de caracteres necesarios (máximo 10 caracteres). Ejemplo:
para agregar el sufijo “OK” escanee el caracter “O” y “K”

Ahora el sufijo OK se agregará cuando escanee un código de barras

Utilice el código de barras de prueba (TEST), aparecerá el mensaje TESTOK.



19

3.- Ocultar los caracteres frontales
Escanee el siguiente código (eliminará los parámetros previos)

Escanee los códigos de caracteres necesarios a ocultar (máximo 10 caracteres). 
Ejemplo: para esconder dos caracteres, escanee “02”

Ahora los dos caracteres frontales se ocultarán cuando escanee 

ocultar los caracteres frontales

Escanee el código de barras superior, debe aparecer “3456789”

4.- Ocultar los caracteres finales
Escanee el siguiente código (eliminará los parámetros previos)

Escanee los códigos de caracteres necesarios a ocultar (máximo 10 caracteres). 
Ejemplo: para esconder tres caracteres, escanee “03”

Ahora los  tres caracteres frontales se ocultarán cuando escanee 

ocultar los caracteres finales

Escanee el código de barras superior, debe aparecer “987654”
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Agregar prefijo

Agregar sufijo

Ocultar caracteres frontales

Ocultar caracteres finales

BS / barra espaciadora
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Insertar

Borrar

Inicio

Final

AvPág

RePág

Arriba

Abajo
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Izquierda

Derecha

Insertar

Borrar

Inicio

Final

AvPág

RePág

Derecha

Izquierda

Arriba

Abajo
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Alimentación: 5 V - - -   500 mA (x USB)
Potencia: 100 mW (trabajo); 500 mW (instantáneo)
Tiempo de carga de la batería: 2 h
Batería interna: 3,7 V - - -    750 mA
Corriente de consumo: 20 mA (trabajo); 100 mA (instantánea)
Longitud de onda Laser: 650 nm
Nivel Laser: Clase I
Velocidad de decodificación: 150  + 2 veces / s
Angulo de escaneo: + 60°, + 65°,+ 42°
Resolución: 0,10 mm (4mil)
Códigos decodificables: UPC/EAN/JAN, Code 39, int2/5, ind25, Code 128, Code 11, etc
Indicador de lectura: Buzzer
Frecuencia de operación: 2,4 GHz
Temperatura de operación: 0  –  50 °C
Temperatura de almacenamiento: -40  a 60 °C
Humedad: 5% a 90%

Las especificaciones pueden cambiar sin previo avisoESPECIFICACIONES
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PÓLIZA DE GARANTÍA

Producto:  Lector Bluetooth de códigos de barras
Modelo: COM-598
Marca: Steren

Esta póliza garantiza el producto por el término de 3 meses en su batería y un año en sus demás componentes y mano de 
obra, contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.
 

CONDICIONES
1.- Para hacer efectiva la garantía, presente esta póliza y el producto, en donde fue adquirido o en Electrónica Steren S.A. de 
C.V.
2.- Electrónica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso sin ningún cargo al 
consumidor. Los gastos de transportación serán cubiertos por el proveedor.
3.- El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días,contados a partir de la recepción del producto en cualquiera 
de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantía.
4.- El lugar donde puede adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, así como hacer válida esta garantía es en 
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA PÓLIZA NO SE HARÁ EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2.- Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrónica Steren S.A. de C.V. 
El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva la garantía ante la propia casa
comercial donde adquirió el producto. Si la presente garantía se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que 
le expida otra póliza, previa presentación de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor __________________________________
Domicilio ______________________________________________
Fecha de entrega _____________________________________

ELECTRÓNICA STEREN S.A. DE C.V.
Biólogo Maximino Martínez No. 3408, San Salvador Xochimanca, Del. Azcapotzalco,
Ciudad de México, 02870, RFC: EST850628-K51
STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.
Autopista México- Qro. Km 26.5 S/N Nave industrial 3-A Col. Lomas de Boulevares ,Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, CP. 54020 RFC: SPE-941215-H43

En caso de que su producto presente alguna falla, acuda al centro de distribución más cercano a su domicilio y en caso de 
tener alguna duda o pregunta por favor llame a nuestro Centro de Atención a Clientes, en donde con gusto le atenderemos 

en todo lo relacionado con su producto Steren.
Centro de Atención a Clientes

01 800 500 9000
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NOTAS
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IMPORTANT
Before using the product, carefully read this instruction manual to avoid any malfunction.
The information presented serves only as a reference on the product. Due to updates there 
may be differences.

Please refer to our website www.steren.com for the latest version of this manual.

This product is not a toy; Keep out of children reach.
Do not exceed 8 m distance between the reader and the connected Bluetooth device.
This product is not intended for use by persons with different abilities, unless supervised 
or instructed by a person responsible for its safety.
Do not expose the product to extreme temperatures.
Always wipe with a soft, dry cloth.

"Operation of this equipment is subject to the following two conditions: (1) this device or 
device may not cause harmful interference, and (2) this device or device must accept any 
interference, including interference that may cause undesired operation ".

CAUTIONS

To avoid damage and injury to the eyes, do not look directly at the laser.
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ASSEMBLY OF THE SUPPORT

Insert the cable into the RJ45 port of the reader. Plug the other end into the USB port on 
a computer.
To charge fully, keep the equipment connected for 3 continuous hours. 

BATTERY CHARGE
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PARTS

1. Operation indicators

2. Laser Reader

3. Bluetooth Indicators

4. Trigger

5. RJ45 port

1

5

3

2

4
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BLUETOOTH CONNECTION

1. Press the trigger to turn on the player.

2. Hold the trigger until the Bluetooth indicators turn on and off continuously (red and blue).

3. In the Bluetooth device list, locate and select Steren COM-598. If you are prompted for a 
password enter 0000. If the link has been successful, the reader will emit a tone.

Steren COM- 598
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HOW TO USE

Point the reader toward the code and press the trigger to activate the laser. Keep a space 
between the reader and the code to make a better reading.

Correct form of reading

Incorrect reading

Correct form of reading

Incorrect reading

The laser must completely cover one code at a time, otherwise an error may occur.
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DO NOT scan the codes in this manual just to test the reader. In case of an error, scan the 
following codes to return the reader to the factory settings. The reader will emit a tone.

Normal Mode: Scan this code so that the reader sends the information in real time, 
immediately.

Inventory Mode: Scan this code for the reader to save the information. Then scan the 
"Upload information" code to send the information to the computer.

If you scan the code "Total number of data" the computer will show how many codes have 
been read in Inventory Mode.

Scan the "Clear Data" code to clear code memory read during Inventory Mode.

ATTENTION

CONFIGURATION OF SCAN MODES

Initial setup Serial Mode

Normal mode

Inventory Mode Non-Volatile Mode

Upload Data Total number of data

Clear data (be careful)
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Auto power off setting
1. Scan the Auto Power Off bar code.
2. Select the time you want to set.              

20 seconds 30 seconds

60 seconds 2 minutes

5 minutes 10 minutes

20 minutes Not off

Keyboard mode (default) Simulated serial mode

HID mode (default)  SPP mode

America (default) Germany

Auto power off

Dongle Mode Selection

Bluetooth Mode selection

Language Selection (Bluetooth Module)
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France Italy

Spain Russia

On Off (Default)

Low High (default)

Off Default value

Software version Hardware version

Simple scanning Simple scan without triggering

Multi scan

RF Reliability

Bluetooth transmission speed control

Off / Default value / version

Version Settings
Reading Mode

Multi scan without triggering
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7

Continuous automatic scanning Pulse

Image decoding options
Reverse - enabled

Add ID code to front - enabled

America Germany

France Reset

Capital letter Lower case

Reset

Image decoding options
Reverse - off

Image

Agregar código de ID 

Add ID code to front - off

Add ID code back - enabled Add ID code back - off

Language selection (decoding board)Language selection (decoding board)

Edit barcode settings
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Cancel suffix

Termination CHAR-CR

Termination CHAR-space

Termination CHAR-TAB

Termination CHAR-TAB/CR

Termination CHAR-CR+CR

Enter all codes-STX 

Barcode String Termination Configuration
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Termination of all codes-ETX

Hide the first character Hide last character

Code 11/ activated

Character ID ‘m’ Character ID ‘z’

Code 11

Code 11/ Deactivated

Redundancy of
Code 11 / activated

Redundancy of
Code 11 / off

Code 93

Code 93 / activated Code 93 / deactivated

Character ID 'h' Character ID ‘z’

Redundancy of
Code 93 / activated

Redundancy of
Code 93 / deactivated

CONFIGURATION CODES
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Code 39

Code 39 / activated Código 39/desactivado

Code 39 All ASCII-on Código 39 Todo ASCII-apagado

Character Guide - none Guía de caracter “+”

IHome / Stop sending
CHARS - enabled

Home / Stop sending
CHARS - off

Character ID ‘a’ Character ID ‘z’

Redundancy of
Code 39 / activated

Redundancy of
code 39 / deactivated

Code 128

Code 128 / activated Código 128/desactivado

Character ID ‘g’ Character ID ‘z’
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CODABAR /  switched on CODABAR/ off

Bar with space
Allowed - enabled

Interleaved/ITF25-on Interleaved/ITF25-  off

Redundancy of
code 128 / activated

Redundancy of
Code 128 / off

CODABAR

Home / Stop sending
CHARS - enabled

Home / Stop sending
CHARS - off

Character ID ‘k’ Character ID ‘z’

Redundancy of
CODABAR / enabled

Redundancy of
CODABAR / off

Bar with space
Allowed - off

INTERLEAVED / ITF25

Character ID ‘I’ Character ID ‘z’



14

Industrial 25 / on Industrial 25/off

MSI-on MSI- off

UPC-A / On UPC-A / Off

Redundancy of
ITF25 / activated

Redundancy of
ITF25 / off

Industrial 25

MSI/PLESSEY

Character ID ‘z’Character ID ‘k’

Redundancy of
Industrial 25 / activated

Redundancy of
Industrial 25 / activated

Character ID ‘f’ Character ID ‘z’

Redundancy of
MSI / enabled

Redundancy of
MSI / off

UPC-A
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Convert UPC-A
in EAN13 enabled

Convert UPC-A
in EAN13 disabled

Transmit system
bits enabled

UPC-E/ On UPC-E/ Off

Convert UPC-E
in UPC-A  enabled

Convertir UPC-E
en UPC-A  disabled

Transmit system
bits disabled

Transmit digit
enabled

Transmit digit
disabled

Character ID ‘z’Character ID ‘b’

UPC-E

Transmit system
bits enabled

Transmit system
bits disabled

Transmit digit
opener

Transmit digit
disabled

Character ID ‘C’ Character ID ‘z’
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EAN-13/  on EAN-13/ off

Convert EAN-13
in ISBN enabled

Convert EAN-13
en ISBN disabled 

EAN-8/ on EAN-8/ off

EAN-13

Transmit system
bits enabled

Transmit system
bits disabled

Transmit digit
opener

Transmit digit
disabled

Character ID ‘z’Character ID ‘e’

EAN-8

Transmit system
bits enabled

Transmit system
bits disabled

Transmit digit
opener

Transmit digit
disabled

Character ID ‘z’Character ID ‘d’
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ISBN/ on ISBN/ off

UPC/EAN
Supplements disabled

UPC/EAN
2-digit supplements

UPC/EAN
5-digit supplements

UPC/EAN
2 and 5-digit supplements

UPC/EAN Redundancy enabled UPC/EAN Redundancy disabled

Code 32/ On Code 32/ Off

ISBN

UPC7EAN

Character ID ‘z’Character ID ‘f’

Código 32



18

1. Add prefix
Scan the following code (remove the previous parameters)

Scan the required character codes (maximum 10 characters). Example:
To add the prefix "MG" scan the character "M" and "G"

Agregar prefijo

The MG prefix will now be added when scanning a bar code

Use the test barcode (TEST), the MGTEST message will appear.

2. Add Suffix
Scan the following code (remove the previous parameters)

Add suffix
Scan the required character codes (maximum 10 characters). Example:
To add the suffix "OK" scan the character "O" and "K"

The OK suffix will now be added when scanning a bar code

Use the test barcode (TEST), the TEST OK message will appear.
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3. Hide the frontal characters
Scan the following code (remove the previous parameters)

Scan the required character codes to hide (max 10 characters).
Example: To hide two characters, scan "02"

Now the two front characters will be hidden when scanning

Hide front characters

Scan the top bar code, it should appear "3456789"

4. Hide the final characters
Scan the following code (remove the previous parameters)

Scan the required character codes to hide (max 10 characters).
Example: To hide three characters, scan "03"

Now the three front characters will be hidden when scanning

Hide final characters

Scan the top bar code, it should appear "987654"
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Agregar prefijo

Agregar sufijo

Ocultar caracteres frontales

Ocultar caracteres finales

BS / barra espaciadora
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Insertar

Borrar

Inicio

Final

AvPág

RePág

Arriba

Abajo
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Left

Right

Insert

Erase

Start

Finish

AvPág

RePág

Right

Left

Up

Down
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Input: 5V - - -  500 mA (x USB)
Power output: 100 mW (working); 500 mW (fleeting)
Battery charging time: 2 h
Internal  battery: 3.7 V - - - 750 mA
Consumption current: 20 mA (working); 100 mA (fleeting)
Laser wave length: 650 nm
Laser class: Class I
Decoding speed: 150  + 2 times/sec
Scan angle: + 60°, + 65°, + 42°
Resolution: 0.10mm (4 thousands)
Decoding codes: UPC/EAN/JAN, Code 39, int2/5, ind25, Code 128, Code 11, etc
Reading indicator: Buzzer
Operating frequency: 2.4GHz
Operating temperature: 0 – 50°C
Storing temperature: -40 to 60°C
Humidity: 5% to 90%

Specifications are subject to change without notice.SPECIFICATIONS
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WARRANTY
Product: Bluetooth barcode reader
Model: COM-598                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Brand: Steren

WARRANTY
This Steren product is warranted under normal usage against defects in workmanship
and materials to the original purchaser for  one year on the other parts and three months in her

 
 

 battery, from the date of purchase.

CONDITIONS
1. This warranty card with all the required information, invoice or purchase ticket,
product box or package, and product, must be presented when warranty service is required.
2. If the product is in the warranty time, the company will repair it free of charge.

3. The repairing time will not exceed 30 natural days, from the day the claim was received.

4. Steren sell parts, components, consumables and accessories to customer,
as well as warranty service, at any of the addresses mentioned later.

 

THIS WARRANTY IS VOID IN THE NEXT CASES:
If the product has been damaged by an accident, acts of God, mishandling, leaky batteries,
failure to follow enclosed instructions, improper repair by 
unauthorized personnel, improper safe keeping, among others.

a) The consumer can also claim the warranty service in the purchase establishment.
b) If you lose the warranty card, we can reissue it, if you show the invoice or purchase ticket.

RETAILER INFORMATION

Name of the retailer ____________________________________   

 

Address _____________________________________________
Product ______________________________________________   

 

In case your product fails or have questions, please contact your nearest dealer.
 If you are in Mexico, please call to our Call Center.  

01 800 500 9000

Brand _______________________________________________
Serial number _________________________________________    
Date of delivery _______________________________________
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NOTES
Product: Bluetooth barcode reader
Model: COM-598                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Brand: Steren
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